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WARUNKI GWARANCIJI | KONSERWACII

I.  0Ogdlne warunki gwarancji

1. Przedmiotem gwarancji sg produkty, ktore zostaty zakupione w Polsport Géra Kalwaria sp z 0.0 zwany dalej. Producentem
lub Gwarantem.

2. Gwarancja udzielana jest wytgcznie na wady produktu, powstate z przyczyn zaleznych od Producenta, tj. wynikajacych z
zastosowania wadliwych materiatéw lub bedgcych wynikiem btedéw produkcyjnych.

3. Warunkiem waznosci gwarancji jest zachowanie dowodu zakupu - faktury lub paragonu.

4. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe produktu lub dostawe i wymiane elementéw zamiennych, badz wymiane catego

produktu na nowy, jezeli naprawa jest nie mozliwa. Wybor sposobu realizacji praw z gwarancji nalezy do Gwaranta, z

zastrzezeniem pkt.5.

5. Nabywcy przystuguje zgdanie dostarczenia przedmiotu sprzedazy wolnego od wad, jezeli w terminie obowigzywania

gwarancji dokonane zostaty co najmniej 3 jego naprawy, a przedmiot sprzedazy jest nadal wadliwy

6. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze zakupiony produkt jest prawidtowo uzytkowany, zgodnie z przeznaczeniem oraz
zaleceniami zasad uzytkowania i konserwac;ji.

7. W przypadku stwierdzenia samodzielnych préb napraw lub modyfikacji produktu bez konsultacji z Gwarantem Ilub braku
wiasciwej konserwacji, uprawnienia z tytutu gwarancji wygasaja.

8. Gwarancja obejmuje swoim zasiegiem teren Rzeczpospolitej Polskiej.

Il.  Okres obowigzywania gwarancji
1. Na sprzedane produkty Producent udziela 12 miesiecznej gwarancji liczonej od dnia odbioru towaru przez Kupujgcego, z
zastrzezeniem pkt. 2- 4.
2. Okres gwarancji na elementy stalowe (konstrukcyjne) wynosi 24 miesigce, na elementy drewniane 12 miesiecy.
Okres gwarancji na elementy zamienne, wymienione w ramach udzielonej gwarancji wynosi 6 miesiecy.

4. Gwarancjg nie sg objete produkty przecenione, w zakresie w jakim przecena byta nastepstwem wady produktu, a Kupujgcy

przed dokonaniem zakupu zostat o wadzie poinformowany przez Gwaranta.

5. W przypadku naprawy produktu, czas trwania gwarancji nie ulega przedtuzeniu o ten okres.

6. W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowg Gwarancjg od dnia wydania nowego produktu.

1. Tryb zgtaszania roszczen z tytutu gwarancji i realizacji praw z gwarancji

1. Warunkiem wszczecia postepowania gwarancyjnego jest dokonanie w formie pisemnej lub elektronicznej zgtoszenia
reklamacyjnego przestanego do Fabryka art.Turystycznych i Sportowych Polsport sp z 0.0 ul.Kard.Stefana Wyszynskiego
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13 05-530 Gora Kalwaria lub na adres e- mail: sprzedaz@polsport.eu W zgtoszeniu nalezy zataczy¢ dowdd zakupu w
postaci FV lub paragonu, skan Karty Gwarancyjnej oraz dokumentacje fotograficzng uszkodzen zakupionego produktu.

2. Termin rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta wynosi 30 dni.

3. Gwarant uznajac zasadno$¢ zgtoszenia reklamacyjnego okresla, sposobu realizacji praw z gwarancji, informujac o tym
Kupujacego pisemnie lub drogg mailowa.

4. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta Strony ustalajg termin realizacji praw z
gwarancji, uwzgledniajgc mozliwosci produkcyjne i logistyczne. Jezeli Strony nie umoéwity sie inaczej termin ten wynosi 30
dni.

V. Gwarancja nie s objete:

a) wszelkie naturalne wady drewna takie jak pecznienie sie drewna, pekniecia, seki, pecherze zywiczne

b) wady drewna, ktére nie sg widoczne po montazu i nie wplywajg na warto$¢ uzytkowg produktu

c) zarysowania lub odpryski powtok malarskich, zaistniate po dokonanym odbiorze produktu,

d) uszkodzenia powtoki lakierniczej drewna i stali spowodowane zuzyciem wyrobu powstate w trakcie eksploatacji: rysy,
wytarcia powtok malarskich, odpryski, wgniecenia

e) uszkodzenia powstate przez niewtasciwg konserwacje, takie jak np. uszkodzenia powstate na skutek uzycia ostrych narzedzi
do czyszczenia produktu

f) uszkodzenia powstate poprzez akty wandalizmu, kleski zywiotowe, zdarzenia losowe, chemikalia

g) naturalne wybarwienie sie drewna spowodowane dziataniem warunkéw atmosferycznych

h) peknigcia drewna powstate w wyniku zmiany objetosci zastosowanego drewna wzgledem warunkéw atmosferycznych,
spowodowane warunkami klimatycznymi - drewno przy duzej wilgotnosci pecznieje, a po zeschnigciu sie drewna mogag

powsta¢ zauwazalne pekniecia na powloce drewna, ktére sg naturalng cechg drewna niewynikajgcg z ztej obrébki lub Zle

zabezpieczonej powtoki lakiernicze;.
i) widoczne wgniecenia drewna, ktdre zostaty pokryte powtokg malarskg i nie wplywajg na przydatnosé do uzytku
j) sinizna, ple$n, grzyb powstate na powtoce elementéw drewnianych olejowanych
k) réznice kolorystyczne wynikajgce z naturalnej struktury drewna. Nie podlegajg takze réznice kolorystyczne wynikte z réznicy

kolorow w ofercie katalogowej wynikajgce z przyczyn drukarskich oraz internetowej wynikajgce z indywidualnych ustawien

monitora.
I) flekowanie, szpachlowanie peknieé oraz sekéw bedgce przedtuzeniem zywotnosci drewna
m) nieprawidtowy montaz(dotyczy produktéw sprzedawanych w elementach i przeznaczonych do samodzielnego montazu)

n) elementy drewniane niemalowane oraz impregnowane

Urzadzenia posiadajg wszystkie wymagane prawem Certyfikaty oraz Deklaracje Zgodnosci z Normami.
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1. Naturalne jest wystepowanie nalotéw tlenku zelaza na cze$ciach metalowych elementéw montazowych (Sruby, nakretki,
itp.), a w przypadku czesci ze stali nierdzewnej - w miejscach taczen elementéw, na spawach itp. Naturalne wystepowanie
nalotéw tlenku zelaza na elementach metalowych, nie jest objete gwarancijg

2. Odcienie koloréw wybranych przez Zamawiajgcego moga rézni¢ sie od tych znajdujgcych sie w na oferowanej palecie
koloréw stali, impregnatéw i lakierow. Réznica w odcieniu koloréw zakupionego towaru w poréwnaniu z ofertg znajdujgca

sie na stronie internetowej producenta, nie stanowi podstawy do zgtaszania roszczen z tytutu gwarancji.

V. Warunki konserwacji

1. Elementy drewniane - w trakcie eksploatacji na powierzchni drewna moga pojawia¢ sie pekniecie struktury drewna o rézne;j
szerokosci i gtebokosci. Jest to wynik kurczenia sie i pecznienia drewna spowodowany warunkami atmosferycznymi. Drewno
jest materiatem higroskopijnym i zadna powtoka malarska nie zabezpieczy go przed wptywem warunkéw atmosferycznych.
Aby walory estetyczne oraz uzytkowe zostaty zachowane nalezy dokonywaé corocznej konserwacji co zapobiegnie
przedwczesnemu zniszczeniu - wyjgtkiem sg produkty drewniane olejowane, ktdre nalezy konserwowac co 6 miesiecy lub
gdy drewno zmatowieje, a kropla wody jest wchianiana zamiast utrzymywaé¢ sie na jego powierzchni. Obowigzek
konserwacji oraz koszty z tym zwigzane spoczywajg na wtascicielu - uzytkowniku.

2. Elementy stalowe - wykonywane ze stali konstrukcyjnej ocynkowanej galwanicznie lub malowane podktadem cynkowym i
malowane proszkowo na dowolny kolor RAL wybrany z palety dostepnej na stronie producenta. Slady korozji mogg pojawié
sie poprzez mechaniczne uszkodzenie powtoki. Na elementach ocynkowanych galwanicznie w miejscach tgczenia
konstrukcji, spoin spawania moze pojawic¢ sie nalot rdzy spowodowany tzw. efektem Faradaya, na co producent nie ma
wplywu. Zaleca sie okresowe przeglady w celu oceny stanu konstrukcji (co 6 miesiecy). W przypadku stwierdzenia korozji
powstatej poprzez uszkodzenie mechaniczne zaleca sie wyczyszczenie miejsca uszkodzenia z rdzy oraz zabezpieczenie
go odpowiednig farbg. Zabrania sie malowana elementéw nieoczyszczonych z rdzy. Zaleca sie kontrole elementow
taczacych i w miare mozliwosci dokrecanie ich. Zawiasy oraz inne elementy ruchome konstrukcji powinny by¢ okresowo

przesmarowane w celu zapobiegania wycierania sie elementéw i powstawaniu rdzy.

3. Elementy zeliwne - wykonywane sg z zeliwa szarego i malowane dwukrotnie sposobem natryskowym lub zanurzeniowym.
Slady korozji moga pojawié sie w wyniku mechanicznego uszkodzenia powtoki lakierniczej. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia mechanicznego nalezy niezwtocznie uszkodzone miejsce wyczyscic¢ i zabezpieczy¢ powtokg malarska w celu
unikniecia postepowania korozji.

4. Elementy matej architektury powinny by¢ zamocowane w twardym i stabilnym podtozu.

5. Nalezy systematycznie usuwac pojawiajgce sie w bliskim otoczeniu zabrudzenia (liscie, kamienie, papiery, $mieci, igliwie
itp.).

6. W przypadku zabrudzenia powierzchni elementéw matej architektury ziemig, piaskiem, btotem, $niegiem lub innymi
zanieczyszczeniami nalezy oczysci¢ je przy pomocy czystej, zimnej wody.

7. W trakcie uzytkowania elementow matej architektury nalezy dokona¢ comiesiecznego przegladu tgczen srubowych, wraz z
ich dokreceniem, jezeli jest to konieczne (dotyczy elementéw zamocowanych do podfoza za pomoca kotew).

8. Uzytkownik/administrator obiektu obowigzany jest prowadzi¢ biezgca pielegnacje elementéw matej architektury.
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9. Pekniecia powstate na elementach drewnianych powinny by¢ uzupetnione srodkiem do zabezpieczenia drewna. Zaleca sie
aby do konserwacji peknie¢ uzywac¢ produktu Remmers Induline V- Fugenschutz Weil}, nastepnie nalezy natozy¢ pedzlem
produkt lazurujgcy Remmers AQUA EAL- 47/SM lub REMMERS LW- 710 w tym samym kolorze w jakim zostato
wylakierowane drewno.
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